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CONSULTORÍA INDIVIDUAL
TÉRMINOS DE REFERENCIA ASESORÍA TÉCNICA 
Proyecto 2 Vicerrectoría Extensión y RRII
Convocatoria: La Vicerrectoría de Extensión y Relaciones Internacionales de la UC Temuco, convoca a personas naturales o jurídicas a presentar ofertas de asesoría  técnica en “SISTEMA DE MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO DE IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES DE EXTENSIÓN Y VÍNCULO DE LA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE TEMUCO”, de acuerdo a los términos de referencias que se describen.
	I.
	ANTECEDENTES

	1.1
	Sobre el Sector/Proyecto/Recursos:

	
	La Vicerrectoría de Extensión y Relaciones Internacionales se plantea como propósitos principales fortalecer la presencia pública y el rol ciudadano de la universidad en la región y el país, así como promover, gestionar y consolidar la articulación de la actividad universitaria con aquellos actores, instituciones y redes externas que le permitan cumplir mejor con la misión, objetivos y metas de la institución y de las facultades. 
El quehacer de cada unidad de esta vicerrectoría y de las distintas unidades de vinculación con el medio de la Universidad, se focaliza en los objetivos estratégicos planteados por el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y la difusión de sus contenidos busca concordar con las Políticas de Comunicación y Extensión declaradas, las cuales son la expresión de conceptos que la UC Temuco ha establecido y que sirven como orientadores al momento de pensarlas, planificarlas y ejecutarlas. 
La UC Temuco entiende por Extensión a la función universitaria de relación e interlocución de la Universidad con su entorno local y regional con la finalidad de aportar – desde la academia – al progreso de La Araucanía y la macrorregión sur y por Vinculación al conjunto de relaciones establecidas por la Universidad con el medio disciplinario, artístico, tecnológico, productivo y/o profesional, que permiten cualificar las funciones sustantivas de docencia, investigación y extensión, a través de la retroalimentación con el entorno. 
La UC Temuco ejerce su vinculación con el medio, de manera transversal a través de las tres áreas sustantivas tradicionales: docencia, investigación y extensión. Desde sus distintas instancias académicas y administrativas (Facultad, Vicerrectorías, Direcciones, Departamentos, Centros o instituto, laboratorios)  desarrollando planes específicos alineados a las políticas institucionales expresadas en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI). En sus diferentes niveles, las instancias formales académicas y administrativas de la UC Temuco, cuentan con un importante dinamismo en el desarrollo de las actividades de vinculación con el medio y su organización promueve la interacción con la sociedad como un rasgo propio de su gestión, sin embargo, se desconoce el impacto de  esta  vinculación institucional en los públicos objetivos.
Esta consultoría espera cumplir con el quinto requisito advertido en el último informe de mejoramiento, relacionado al hecho de que la UC Temuco no cuenta con un mecanismo que permita monitorear el impacto de la vinculación con el medio en la institución y el medio externo.


	1.2
	Sobre la naturaleza/ tipo de los servicios requeridos:

	
	Se espera que el/la consultor/a realice una asesoría técnica que permita medir el efecto que las actividades de extensión y vínculo, organizadas por las distintas instancias académicas y administrativas, están teniendo en la institución (comunidad UC Temuco) y en el entorno (Región de La Araucanía preferentemente); y deje instalado un sistema de medición y seguimiento de estas actividades en las Unidades/Direcciones que, desde su orgánica, sean capaces de proyectarlo en el tiempo. 


	II
	OBJETIVO GENERAL DE LA A.T.

	
	Definir e instalar un sistema de medición y seguimiento   de las actividades de extensión y vínculo de la Universidad Católica de Temuco. 


	III
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA A.T.

	
	1. Definir indicadores de resultados e impacto de la extensión y vínculo de la UC Temuco, acorde a las políticas y objetivos estratégicos.
2. Diseñar uno o más instrumentos de levantamiento de información, para el sistema de medición y seguimiento de impacto de las actividades de extensión y vínculo. 
3. Realizar un proceso piloto del sistema, evaluando al menos cinco instancias formales de vinculación con el medio externo.
4. Implementar un sistema de medición y seguimiento del impacto de las actividades de extensión y vínculo, desde su orgánica, que sea posible de proyectar en el tiempo. 
5. Realizar un plan de capacitación a funcionarios, para socializar el sistema de medición y seguimiento implementado. 

	IV
	ALCANCE DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

	
	El consultor/a debe ser partícipe de un programa de reuniones para exponer avances al equipo que integra la Dirección de Extensión y unidades que resultan claves para este proceso. 
Presentar y justificar mediante un informe ejecutivo las principales unidades académicas y/o administrativas  de la Universidad, en las que se medirá el impacto de la vinculación con el medio externo. Además, de los indicadores de resultados e impacto de la extensión y vínculo de la UC Temuco, acorde a las políticas y objetivos estratégicos. Finalmente, dejar instalado un sistema de medición y seguimiento. Incluido un protocolo que grafique el proceso para ser socializado en la universidad.


	V
	METODOLOGÍA

	
	Metodológicamente la Asesoría Técnica tendrá tres aproximaciones para el logro de los objetivos:
Fases
Actividades
Fecha entrega de informe
Requerimientos
Apresto 
1. Plan de trabajo acordado en reunión inicial
(5 días después de la reunión inicial) 
(1) Plan de Trabajo aprobado por la contraparte
Determinación de unidades e indicadores del Sistema  de medición, seguimiento y monitoreo del impacto de actividades de vinculación con el medio
2. Levantamiento de información secundaria
3. Análisis de procesos y unidades de la UC Temuco encargadas de registro, evaluación y seguimiento. 
(3 semanas)
(2) Primer Informe aprobado por la contraparte
Diseño de sistema de medición, seguimiento y monitoreo del impacto de las actividades de vinculación con el medio,  desarrolladas desde 5 instancias formales de la Universidad
3. Diseño de sistema de medición, seguimiento y monitoreo del impacto de las actividades de vinculación con el medio. 
4. Diseño de instrumento(s) de levantamiento de información.
5. Elaboración y entrega de informe  de avance de Sistema de medición y seguimiento.
(5 semanas)
(3) Presentación de informe (PPT) al equipo de la Dirección de Extensión
(4) segundo Informe que integra instrumentos de levantamiento de información, aprobado por la contraparte
Implementación del piloto del sistema de medición, seguimiento y monitoreo del impacto de las actividades de vinculación con el medio,  desarrolladas desde 5 instancias formales de la Universidad
6. Realización de proceso piloto evaluando al menos cinco instancias de vinculación 
7. Evaluación del sistema piloto. 
8. Ajuste del sistema piloto.
(8 semanas) 
(5) Presentación de informe (PPT) de la evaluación del sistema piloto y la propuesta de difusión al equipo de la Dirección de Extensión 
Difusión y cierre
9. Capacitación e inducción. 
10. Elaboración y entrega de informe  final de sistema de medición y seguimiento. Incluido un protocolo que grafique el proceso para ser socializado en la universidad. 
(4 semanas) 
(6) Evidencia de proceso de capacitación. 
(7)Bases de datos que se elaboren para el análisis de resultado.
(8) Tercer Informe , aprobado por la contraparte


	VI
	OTROS SERVICIOS INSTITUCIONALES

	
	NO APLICA.

	VII
	CONTRIBUCIÓN DE LOS CONSULTORES PARA AMPLIAR O MEJORAR LOS TR

	
	Se aceptarán todas las sugerencias y recomendaciones metodológicas y específicas que el experto realice, con el propósito de mejorar los términos de referencia, considerando su experiencia en el tema.

	VIII
	RESULTADOS/PRODUCTOS/INFORMES ESPERADOS

	
	· Plan de trabajo.
· Primer informe: Determinación de unidades e indicadores del Sistema  de medición, seguimiento y monitoreo del impacto de actividades de vinculación con el medio. 
· Segundo informe: Diseño de sistema de medición, seguimiento y monitoreo del impacto de las actividades de vinculación con el medio,  desarrolladas desde 5 instancias formales de la Universidad
· Evidencia de proceso de capacitación
· Bases de datos, que se elaboren para el análisis de resultado 
· Informe Final : Elaboración y entrega de informe  final de sistema de medición y seguimiento. Incluido un protocolo que grafique el proceso para ser socializado en la universidad. 

	IX
	FORMAS/PRESENTACIÓN/CANTIDADES

	
	Los documentos deberán ser entregados en dos copias formato físico y un respaldo digital.

	X
	REFERENCIAS IMPORTANTES PARA LOS CONSULTORES

	
	· Plan de Desarrollo Institucional.
· Informe de Acreditación institucional (www.uct.cl).
· Informe Asesoría en Sistematización del Vínculo con el Medio en la UC Temuco. 
· Estudio Caracterización unidades de vinculación de la UC Temuco
· Hacia la Institucionalización de la Vinculación con el Medio como función esencial de la Educación Superior en Chile.

	XI
	FECHA DE ENTREGA INFORME FINAL

	
	· 21 Semanas desde la reunión de inicio. 

	XII
	CONTRIBUCIÓN DEL CONTRATISTA AL TRABAJO DEL CONSULTOR

	
	El consultor contará con los elementos necesarios para el desarrollo de su trabajo con todo el equipamiento tecnológico disponible en la Universidad Católica de Temuco.

	XIII
	PERFIL DEL CONSULTOR

	
	Cargos desempeñados
Formación Académica/Experiencia
N° de años mínimos
Ejercicio profesional comprobado
· Profesional con 5 años de formación en área científica o humanista.
· Experiencia en estudios de sociales.
· Experiencia en asesorías comprobable con informes realizados.
· 5 años.
· 3 años.
· 3 años.


	XIV
	CONTRAPARTE TÉCNICA

	
	Coordinación:
· Claudia Rocha
Directora Extensión
Avda. Alemania 0211, mcrocha@uct.cl
Asesores: Claudio Escobedo
Director de Educación Continua
Prieto Norte 371, cescobedo@uct.cl 
· Alfredo Valeria 
Encargado de Registro y seguimiento SIGVU
Avda. Alemania 0211, sigvu@uct.cl 
· Estela Toro
              Profesional de apoyo de la Dirección de Extensión
             Avenida Alemania 0211, etoro@uct.cl
· Boris Isla
Director General de Gestión Institucional
Rudecindo Ortega 02950, bisla@uct.cl


	XV
	PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

	
	Postulación: 

La propuesta debe ser presentada en formato físico (dos copias) en la Vicerrectoría de Extensión y Relaciones Internacionales, ubicada en Avenida Alemania 0211,  Temuco.  De igual forma, toda la documentación debe ser enviada de manera digital a la siguiente dirección de correo electrónico mcrocha@uct.cl. 
El plazo de recepción de postulaciones (físico y digital) es hasta el lunes 3 de Julio de 2017 (12:00 AM). 
La propuesta debe contener tres apartados. El primero de índole técnico académico (equipo de trabajo, metodología, carta Gantt, etc.)  mientras que el segundo, un descriptor de la oferta económica para la realización de la actividad. El tercer componente solicitado gira en torno a dar cuenta de la experiencia (Currículum Vitae y certificados asociados) del consultor para la realización de la tarea. 
Evaluación: 

La evaluación se realizará sobre la siguiente ponderación: 

Propuesta académica: %40

Propuesta económica: %40

Experiencia: %20

Las consultas pueden ser dirigidas al correo electrónico mcrocha@uct.cl. 




